
PLAN 
DE 
VOLUNTARIADO

Basánda

en los 

principios 

esenciales 

del 

voluntariado, 

ACTUA 
S.XXI 
promueve una 

convivencia en 

una 

sociedad 

democrática, 

inclusiva y 

moderna.



ACTUA S.XXI es una organización comprometida con la cooperación al desarro-

llo en los países del Sur Global y con la ayuda social en España. Nuestro objetivo 

principal es fomentar una ciudadanía global que se movilice y denuncie las injusti-

cias que perpetúan las desigualdades en el mundo. Fundada a comienzos del siglo 

XXI, nuestra entidad se basa en una sólida tradición de solidaridad, enriquecida 

por nuevas formas de colaboración en América Latina, África y Asia.

Desde su fundación, ACTUA S.XXI, ha impulsado el voluntariado como una herra-

mienta clave para la participación y la transformación personal y social. Aspiramos 

a cultivar una ciudadanía activa, comprometida y capaz de generar cambios sig-

nificativos. El voluntariado es esencial para nuestra identidad institucional y es fun-

damental para cumplir nuestra misión a través del compromiso diario y las accio-

nes concretas que emprendemos. Trabajamos las alianzas y colaboraciones  con 

diversas organizaciones gubernamentales, del tercer sector y empresas privadas 

comprometidas con la justicia social y ambiental, enfocándonos en apoyar a las 

personas excluidas y marginadas.

Sobre nuestra ONG



La Política de Voluntariado de ACTUA 

S.XXI establece directrices precisas para 

los programas de voluntariado, tanto in-

ternacionales como locales. Este docu-

mento define nuestra visión sobre el vo-

luntariado, los principios y valores que lo 

sustentan, los diferentes tipos de volunta-

riado que promovemos y nuestros méto-

dos operativos. La política se revisa cada 

seis años como parte de nuestro proceso 

de planificación estratégica para garan-

tizar su relevancia y eficacia.

El voluntariado es clave para la misión de 

ACTUA S.XXI, ya que fomenta la crea-

ción de una ciudadanía global al inte-

grar contextos locales e internacionales. 

A través de nuestras iniciativas en África, 

Asia y América Latina, buscamos fortale-

cer el tejido social con un impacto real 

en la sociedad y en las políticas públicas.

En Actúa S XXI, consideramos el volunta-

riado como una forma esencial de par-

ticipación ciudadana que impulsa una 

ciudadanía activa. Las perspectivas di-

versas y el espíritu crítico que aportan los 

voluntarios son motores de cambio tan-

to a nivel personal como social, empo-

derando a las personas y ampliando su 

capacidad de influencia. Este enfoque 

es crucial para nuestra misión de trans-

formar la sociedad, abordando las injusti-

cias locales y globales con el objetivo de 

construir un mundo más justo, inclusivo, 

sostenible e igualitario.

Para lograr estos objetivos, colabora-

mos con individuos y grupos de todo el 

mundo, entendiendo la cooperación 

como un intercambio mutuo en busca 

de un desarrollo equitativo y digno. Las 

experiencias de voluntariado enriquecen 

este intercambio y refuerzan nuestras co-

nexiones globales.

1. La Política de Voluntariado 



2. Principios y Valores:

En ACTUA S. XXI, el voluntariado se funda-

menta en principios y valores que reflejan 

nuestro compromiso con una participa-

ción activa y transformadora. La partici-

pación es auténtica, permitiendo a los 

voluntarios tomar decisiones con libertad 

y responsabilidad, y adaptarse a la diver-

sidad y disponibilidad de cada individuo. 

La igualdad de oportunidades es esen-

cial, ya que proporciona las herramien-

tas y capacidades necesarias para for-

talecer la confianza y generar cambios 

significativos en distintos ámbitos. Inte-

grarse en la comunidad de ACTUA S. XXI 

implica un compromiso profundo y efec-

tivo para abordar injusticias y promover 

el bienestar. Promovemos una estructura 

horizontal, fomentando la igualdad, el li-

derazgo compartido y una colaboración 

fluida entre voluntarios y personal contra-

tado. Nuestro enfoque en el voluntariado 

se basa en el trabajo en equipo, poten-

ciando el esfuerzo conjunto hacia objeti-

vos comunes de transformación social y 

justicia global.



3. El Voluntariado como Proceso Transformador:

En ACTUA S.XXI, entendemos el volun-

tariado como una vía esencial para el 

cambio y el desarrollo, fundamental 

para construir una ciudadanía global 

consciente y comprometida. En un mun-

do interconectado, donde la justicia, la 

equidad y la responsabilidad son claves 

para enfrentar la pobreza y las desigual-

dades, el voluntariado emerge como un 

acto educativo y una forma auténtica 

de solidaridad. Su meta es impulsar trans-

formaciones en las dimensiones social, 

cultural y política, y promover estilos de 

vida que respeten y defiendan los dere-

chos humanos.

El voluntariado internacional en nues-

tra ONGD, ofrece una plataforma única 

para el enriquecimiento mutuo a través 

del encuentro entre diferentes culturas y 

realidades. Estas experiencias fomentan 

un profundo cambio personal al ayudar 

a los voluntarios a reevaluar sus valores y 

prioridades, abrazando un estilo de vida 

más sostenible y congruente con los prin-

cipios de justicia social. Al mismo tiempo, 

facilitan una comprensión más profunda 

de las dinámicas globales y las raíces de 

la desigualdad, permitiendo a los volun-

tarios participar activamente en la crea-

ción de soluciones contra la injusticia.

Nuestro enfoque en el voluntariado inter-

nacional también fortalece la conexión 

intercultural, creando puentes entre per-

sonas de diversos orígenes y culturas. Este 

intercambio promueve una apreciación 

auténtica de la diversidad y contribuye 

a la eliminación de prejuicios. Asimismo, 

el apoyo que brindamos a las comunida-

des locales se traduce en la transferencia 

de habilidades y conocimientos valiosos, 

generando un impacto positivo y sosteni-

ble en las regiones que servimos.



Además, el voluntariado en ACTUA S.XXI, 

fomenta la formación de individuos como 

agentes de cambio, empoderándolos 

para que actúen en sus comunidades y 

más allá. Para nosotros, el voluntariado 

es un componente esencial de nuestra 

misión de construir un mundo más justo 

y sostenible. Refleja nuestro compromiso 

con la solidaridad global y la participa-

ción activa, siendo un pilar fundamental 

de nuestra identidad y propósito institu-

cional.

4.  Modelos de Voluntariado y Colaboración:

En ACTUA S.XXI, valoramos y celebra-

mos la diversidad de nuestros voluntarios, 

quienes aportan su experiencia, forma-

ción, edad, expectativas y origen. Todos 

comparten un objetivo común: contribuir 

a la creación de un mundo más justo. De-

bido a que la disponibilidad y la forma de 

comprometerse varían, nuestra organiza-

ción promueve distintos tipos de volunta-

riado y modalidades de colaboración:

Voluntariado Local:
Implica la colaboración presencial y en 

línea de personas comprometidas de 

manera estable y continua en los equi-

pos y proyectos desarrollados en nuestras 

sedes y delegaciones en España.

Voluntariado Internacional:
•	 Corta Duración: Dirigido a quienes, tras 

recibir formación y reflexión, desean 

involucrarse en la realidad de las co-

munidades con las que colaboramos. 

Participan en proyectos de desarrollo 

en África o América Latina durante un 

período breve, generalmente de unos 



meses. Después de una fase inicial 

de formación intensiva, se integran 

en estos proyectos y, al regresar, han 

adquirido habilidades y capacidades 

que les permiten ser agentes de cam-

bio en sus comunidades de origen.

•	 Larga Duración: Dirigido a quienes, 

tras una formación y preparación in-

tensiva, se integran en proyectos de 

desarrollo en África o América Latina. 

Al regresar, han desarrollado habilida-

des, actitudes y capacidades que les 

permiten ser agentes de cambio en 

sus contextos locales.

•	 Personas Colaboradoras: Participan 

de manera puntual en proyectos es-

pecíficos o en actividades concretas 

dentro de nuestras instituciones, apor-

tando su tiempo y habilidades en mo-

mentos determinados.

Cada forma de voluntariado y colabo-

ración en ACTUA S.XXI,  se adapta a las 

necesidades y realidades tanto locales 

como globales, fortaleciendo nuestro 

compromiso con la justicia social y la 

transformación positiva en comunidades 

de todo el mundo.

5. Proyectos y Acciones Específicas:

•	 Campañas de Sensibilización Anuales: 

Implementaremos campañas anuales 

enfocadas en educar y motivar a la 

comunidad sobre el rol transformador 

del voluntariado y su influencia posi-

tiva en la sociedad. Estas campañas 

estarán orientadas a destacar cómo 

el compromiso voluntario puede ge-



nerar un impacto significativo y esti-

mular la participación activa en nues-

tras iniciativas.

•	 Celebración Anual del Voluntariado: 

Cada año, organizaremos un evento 

especial para reconocer y celebrar 

la dedicación y el esfuerzo de nues-

tros voluntarios y las organizaciones 

colaboradoras. Este encuentro servirá 

para destacar los logros individuales y 

colectivos, así como para fortalecer 

los lazos dentro de nuestra red de co-

laboradores.

•	 Revisión y Mejora Continua: Estable-

ceremos un proceso de revisión pe-

riódica para evaluar los resultados y 

efectos de nuestras actividades de 

voluntariado. Esta práctica nos permi-

tirá identificar oportunidades de me-

jora y ajustar nuestras estrategias para 

asegurar una mayor efectividad y re-

levancia.

Fortalecimiento y Desarrollo
•	 Capacitación Continua: Ofreceremos 

una serie de talleres y cursos diseña-

dos para fortalecer las habilidades y 

conocimientos de nuestros voluntarios 

y socios. Este enfoque en la capaci-

tación continua ayudará a garantizar 

que nuestros participantes estén bien 

preparados para enfrentar desafíos y 

maximizar su impacto.

•	 Promoción de Estrategias Efectivas: 

Nos dedicaremos a descubrir y com-

partir métodos y enfoques exitosos en 

la gestión del voluntariado. Al difundir 

estas estrategias, buscaremos elevar 

el nivel de eficacia y profesionalismo 

en nuestras actividades y en las de 

nuestros aliados.

•	 Apoyo en Planificación y Gestión: Brin-

daremos apoyo en la formulación de 

planes de acción, administración de 

recursos y estrategias de comunica-

ción. Este respaldo tiene como objeti-

vo mejorar la capacidad de nuestras 

entidades colaboradoras para alcan-

zar sus metas y optimizar su desempe-

ño.

Coordinación y Colaboración
•	 Creación de Redes de Colaboración: 



Desarrollaremos plataformas de cola-

boración que conecten a organiza-

ciones, instituciones y empresas. Estas 

redes facilitarán la optimización de re-

cursos y el aumento del impacto, pro-

moviendo una cooperación eficaz y 

duradera.

•	 Participación en Redes de Voluntaria-

do: Nos integraremos activamente en 

redes locales e internacionales para 

fortalecer la coordinación y la cola-

boración. Este compromiso nos permi-

tirá compartir conocimientos, recursos 

y mejores prácticas con otras organi-

zaciones y comunidades.

Investigación y Difusión
•	 Investigación de Necesidades: Rea-

lizaremos estudios periódicos para 

identificar y comprender las necesi-

dades cambiantes en el ámbito del 

voluntariado. Estos estudios nos ayu-

darán a ajustar nuestras acciones y 

estrategias para responder adecua-

damente a las demandas emergen-

tes.

•	 Elaboración de Informes: Crearemos 

informes detallados y publicaciones 

que reflejen los resultados y el impac-

to de nuestras actividades. Estos do-

cumentos servirán para aumentar la 

comprensión y la valoración del vo-

luntariado, promoviendo su relevan-

cia y beneficios.

6. Ejecución y Monitoreo:

En ACTUA S.XXI, la transición de la plani-

ficación a la ejecución es un momento 

crítico que determina el éxito de nuestras 

estrategias de voluntariado. En este capí-



tulo, abordaremos cómo pondremos en 

práctica las acciones diseñadas y cómo 

gestionaremos de manera efectiva los 

recursos asignados. La ejecución efecti-

va no solo requiere una implementación 

precisa, sino también una vigilancia cons-

tante para asegurar que nuestras activi-

dades se desarrollen según lo previsto y 

alcancen los resultados deseados.

Ejecución y Monitoreo: Implementare-

mos nuestras estrategias con un enfoque 

riguroso, asegurando que cada paso se 

realice con la máxima eficiencia y adap-

tabilidad. Para ello, estableceremos un 

sistema de monitoreo integral que nos 

permita rastrear el progreso de nuestras 

iniciativas en tiempo real. Evaluaremos 

periódicamente los resultados obtenidos, 

analizando datos clave y feedback para 

ajustar nuestras tácticas y mejorar con-

tinuamente. Este enfoque dinámico nos 

permitirá adaptarnos a los cambios y op-

timizar nuestras acciones para maximizar 

su impacto.

7.  Reflexiones y Nuevas Rutas:

Al cerrar este ciclo de planificación, ha-

remos un balance detallado de los éxitos 

alcanzados y las enseñanzas obtenidas. 

Nuestro análisis se centrará en los impac-

tos concretos de nuestras actividades y 

en cómo hemos respondido a las nece-

sidades de la comunidad. Con base en 

esta reflexión, delinearemos nuevas ru-

tas estratégicas que nos permitan seguir 

avanzando en nuestro compromiso de 

construir un mundo más justo y solidario. 

Estas nuevas directrices estarán orienta-

das a reforzar la capacidad de nuestro 

voluntariado, explorar nuevas oportu-

nidades y asegurar que nuestro trabajo 

continúe siendo relevante y eficaz para 

la transformación social y el bienestar co-

lectivo.


